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- Tienda (LM)
- Vendedor LM 

Demanda de 
producto por parte 
del consumidor
¿Qué tipos de 
productos?

(LM) Dep. de ventas 
comunica al dep. de 
compras la demanda 
de producto

Encargado de 
compras de LM

(LM) Se detecta la 
necesidad de 
producto (stock) y se 
inicia el proceso 
para suplirlo

Artysan está 
creando nuevos 
productos, 
anticipándose a 
la demanda de su 
distribuidor

(A) Búsqueda de 
partners para:
- Investigación de 
mercados
- Diseñado de 
producto

Dep. de compras 
(LM)

Email, teléfono

(LM) Empieza a 
evaluar qué 
proveedor contratar 
para suplir la 
necesidad de stock

Newsletter
Productos 
promocionales

- Actualizar 
newsletter
- Presencia en 
ferias y eventos
-Ofrecer comple -
mentos para los 
productos, mues -
tras gratis

- Incrementar la 
dedicación a 
comunicación 
corporativa
y trabajo del 
personal de
comercial

- Dep. de compras 
(LM)
- Dep. comercial (A)

Email, teléfono, cita 
en LM

LM solicita una cita a 
Artysan para ver sus 
novedades, �rmar un 
acuerdo y negociar 
precio.

Newsletter, 
catálogo, nueva 
oficina Artysan 
donde recibir 
clientes

- Revisar inventario
- Revisar capacidad 
productiva y logística
- Legal estudia el 
contrato

- Trabajar en 
imagen gráfica y 
catálogos(online 
y físico

- Búsqueda de 
nuevos proveedo -
res para aumentar 
producción
- Búsqueda de 
partners diseñado -
res (producto y 
interiores)
- Alquiler de 
oficina y adecuar -
la

- Dep. de compras 
(LM)
- Dep. comercial (A)

Equipo de departa -
mentos de compra y 
venta

Reunión telefónica y 
en o�cinas, �rma de 
contrato

Procesar pedido

Crear base de 
datos (mejora en 
procedimientos 
de producción y 
logística)

- Comunicación a 
producción
- Trasladar la 
solicitud a proveedo -
res
- Controles de 
calidad

Proponer mejoras 
en la distribución 
(entrega directa a 
consumidor final/ 
camiones propios)

- Dep. de compras 
(LM)
- Dep. comercial (A)

APP de segui -
miento del pedido

Producción, 
embalaje, control de 
calidad, etiquetado 
del mueble y la caja 
con referencias, 
ordenar logística.

- Partner externo 
que diseña la 
APP/ o en la 
propia webpage.
- Persona interna 
que actualiza la 
información de la 
APP
- Actualización de 
la base de datos 
interna 

- Reponedores (LM)
- Montadores de la 
exposición (LM)

- Tienda LM
- Productos

- Colocar productos 
en la exposición de 
tienda

- Negociar la 
localización del 
producto en 
tienda
- Diseño del stand

Dep. financiero 
de Artysan 
evalúa cuánto 
invertir en la 
localización del 
producto

- Atención al cliente 
LM
-Consumidor �nal

Community 
manager

Mozos de almacén 
(LM)

- Centro logístico LM
- Packaging del 
producto

- Recepción del 
pedido
- Organizar el 
producto en almacén

Dep. financiero 
de Artysan 
evalúa cuánto 
invertir en la 
localización del 
producto

Contratación del 
promotor

Atención al cliente 
LM

- Carpinteros  y 
transporte propio 
Artysan

- Teléfono, email
- Atención presencial

Devoluciones, 
reclamaciones, 
cambios, garantías, 
reparaciones, errores 
en el envio, cliente 
�nal escribe una 

- Etiqueta en el 
producto con su 
referencia

- Producto
- Stand de exposición

- Promotor 
Artysan en tienda

- Asesor comercial 
tienda LM
- Consumidor �nal
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